Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici, a.s.

Zakladni informace pro odbératele.
(upozornéni na zakonna ustanoveni, vymezeni prav a povinnosti)

Tento dokument (mimo jiné) objasnuje odbérateldm ddvody, pro¢ zaméstnanci
zakaznického centra (oddéleni smluvnich vztahd) trvaji na vyplnéni potifebnych
formulard a dokumentd.

1. Uvod

Spolec¢nost Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici, a.s. je pfirozenym monopolem,
protoZze rozvodna soustava neni zpfistupnéna pro jiné podnikatelské subjekty jako je
tomu napriklad u dodavek elektrické energie nebo plynu. Proto je obchodovani s vodou a
provozovani infrastruktury vodovodld a kanalizaci upraveno specialnim zakonem ¢&.
274/2001 Sbh., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu, dale jen ,zakon".
Tento zakon nam predepisuje, kromé regulace cen vodného a sto¢ného a dalSich
povinnosti, i obsah smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Chrani tim
predevSim odbératele.

2. Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
V § 2 zakon vymezuje zakladni pojmy. Konkrétné v odst. 6 zakon definuje odbératele
jako vlastnika pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Uzavfeni smlouvy je v zdkoné upraveno v 8 8, v odst. 6 zakona, ktery umoznuje uzavrit
smlouvu "pouze" s odbératelem.

Odstavcem 7 zakona je dana moznost, ustanovit odbératelem treti osobu (platce),
pokud se vSechny strany dohodnou. Treti osoba (platce) pak pfistupuje ke vSem pravim
a povinnostem odbératele z odbératelské smlouvy a spolu s odbératelem je po tu dobu
opravnéna a zavazana spolecné a nerozdilneé.

Nalezitosti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod urcuje zékon v 8 8, odst.
16a17.

Smlouva o dodavce pitné vody odbérateli musi obsahovat alespon predmét smlouvy,
smluvni strany, vlastnika a provozovatele vodovodu, vlastnika pripojky a pripojené
stavby nebo pozemku s urCenim mista, pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni
podminek dodavky, limity mnoZstvi dodavaného a mnoZstvi urcujiciho kapacitu
vodomeéru nebo profil pripojky, tlakové pomeéry v misté pripojky (maximalni a minimalni),
ukazatele jakosti (minimalné hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusi¢nant), zplsob
stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni, zplisob fakturace a zplsob plateb, moznost zmén a
doba platnosti této smlouvy.

Smlouva o odvadéni odpadni vody odbérateli, nebo smlouva o odvadéni a cisténi
odpadni vody odbérateli musi obsahovat alespon pfedmét smlouvy, smluvni strany,
vlastnika a provozovatele kanalizace, vlastnika prfipojky a pripojené stavby nebo
pozemku s ur¢enim mista, pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek odvadéni
nebo odvadéni a ¢isténi (limity mnoZstvi, zpisob stanoveni mnozstvi, limity znecisténi),
zplsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaSeni, fakturace zaloh a zpusob plateb, moznost
zmén a doba platnosti této smlouvy.

Dale zakon stanovi v § 8, odst. 6: "vlastnik vodovodu .... je povinen uzavfit pisemnou
smlouvu ... ". Z toho vyplyva, Ze zde neni smluvni volnost. Pod pojmem uzavfit se
vSeobecné rozumi, Ze jde o pisemnou smlouvu podepsanou obéma stranami.



Jisté pochybnosti mlze vzbuzovat zejména Udaj ,pocet trvale pfipojenych osob“.
Zakon zde uziva jiné pojmoslovi nez ,trvaly pobyt“. Po€et trvale pfipojenych osob
uvadénych v odbératelské smlouvé by tedy mél byt uréen ne podle trvalého pobytu,
nybrz podle skuteéného stavu, kolik lidi v pFipojené nemovitosti obvykle bydli, pracuje,
studuje apod. Informace mize byt uziteéna zejména pro to, abychom mohli adekvatné
zabezpe€it nahradni zasobovani pitnou vodou pfi preruSeni dodavek vody z vodovodu.

Abychom mohli doplnit veSkeré Udaje pozadované zakonem a meéli jistotu, Ze jsou
spravné, pozadujeme vyplnéni tzv. pFihlasky (Zadosti o zménu na odbérném misté),
kterou naleznete na nasSich webovych strankach (www.vak.cz) v sekci pro zakazniky,
formuléare.

Kromé identifikace odbératele napf. datem narozeni jsou tam i dalSi Udaje, které
vyZaduje zakon.

3. Neopravneny odbeér a pokuty
8 10, odst. 1, pism. b) a v pfipadé kanalizace odst. 2, pism. a) zadkona specifikuje

odebirani vody a odvadéni odpadnich vod bez uzaviené smlouvy jako neopravnény
odber.

Neopravnény odbér mize byt postizen jednak preruSsenim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod podle 8 9, odst. 6, pism. f) zakona, jednak pokutou v ramci
prestupkového fizeni vedeného vodopravnim Gradem podle 8 32, odst. 7, pism. b)
zakona, az do 50.000 K¢.

Teoreticky, v pfipadé neuzavieni smlouvy, hrozi pokuta i nam, vlastnikovi vodovodu, a to
podle § 33, odst. 3, pism. b) a § 33, odst. 9, pism. c) zdkona ve vySi do 10.000 K¢. Je to
pripad, kdy odbératel evidentné chce odebirat vodu, my jako vlastnik jsme povinni jej
pripojit, ale usilujeme marné o uzavrfeni smlouvy podle zakona. Tim se dostavame do
slepé ulicky.

Vérime, Ze naSe argumenty jsou dostatecné presvédcivé a Ze pochopite nasi situaci, kdy
nam zakon nenechava prili§ volnosti, v podstaté volnost zadnou. Proto Vas Zadame,
pokud chcete odebirat vodu z naSeho vodovodniho radu, o vyplnéni pfihlasky a
podepsani smlouvy o dodavce vody ¢i odvadéni odpadnich vod..

4. Zjistovani mnozstvi odebrané vody

Tuto problematiku popisuje zakon v 8 16, odst. 1. MnoZstvi vody méfi provozovatel
vodomérem. Jiny zplsob muZe stanovit v odivodnénych pfipadech pouze vlastnik
vodovodu nebo provozovatel a to se souhlasem odbératele. Podle 8 16 odst. 3, provadi
osazeni, Udrzbu a vyménu vodomeéru provozovatel. Povinnost odbératele vytvorit a
dodrzet podminky pro instalaci vodoméru je danav 8 17, odst.1 a 2:

Odst. 1 Povinnosti odbératele je dodrZzet podminky umisténi vodomeéru stanovené
vlastnikem, popfipadé provozovatelem vodovodu.

Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montdZz vodoméru, je odbératel
povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést v pfimérené Ih(té potfebné Gpravy na
pripojované stavbé nebo pozemku.



Odst. 2 Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodomeéru, chranit
vodomér pred poskozenim a bez zbyteéného odkladu oznamit provozovateli zavady v
méreni.

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel
ma pravo jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci

Stav vodoméru je podkladem pro fakturaci. Jedna-li se o jiny zplisob, potom jsou
podkladem pro fakturaci smérna Cisla rocni spotfeby dana pfilohou ¢. 12 vyhlasky MZ ¢.
428/2001 Sb.

Povinnost platit za odvadéni srdZkovych vod do kanalizace pro verejnou potfebu
upravuje

§ 20, odst. 6 zakona. Srazkové vody jsou odpadni vody z deStovych srazek ze stfech a
ostatnich ploch, vypousténé odbératelem do verejné kanalizace.

Povinnost platit ma odbératel ze smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na:

- plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a u¢elovych komunikaci, vefejné pristupnych,
- plochy drah celostéatnich a regionalnich vcetné pevnych zafizeni potfebnych pro primé
zajisténi bezpecénosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkd nebo jejich
casti vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s cinnosti provozovatele drahy nebo
drazniho dopravce,

- zoologické zahrady a hrbitovy

- plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Z uvedeného zakonného ustanoveni vyplyva, Ze zpoplatnéni sraZzkovych vod je urceno
vzdy zplsobem vyuziti, ke kterému byla stavba zkolaudovana nebo jinak uréena. Neni
rozhodujici, zda ji majitel k tomu U€elu vyuziva €i ne.

5. Zpasoby platby

Faktury jsou standartné hrazeny pomoci zalohovych plateb, prostfednictvim SIPO,
trvalym pfikazem nebo inkasem a zuctovany jednou ro¢né vyactovaci fakturou hrazenou
stejnym zplGsobem.

Ve vyjimecnych pripadech probiha fakturace Ctvrtletni.

6. Zpasoby zasilani faktur

Faktury zasilame elektronicky po udéleni souhlasu odbératelem. Formulaf na nastaveni
zalohovych plateb a k souhlasu s elektronickou fakturaci naleznete na internetovych
strankach (sekce pro zakazniky) naSi spole¢nosti www.vak.cz.

Veskeré vyplnéné formulafe miZete poslat poStou na adresu spoleénosti nebo
elektronicky na kontakty uvedené nize.

Pfi reSeni smluvnich zaleZitosti Vam radi poradime, bud pfi VaSi osobni navstévée
nékterého z naSich provoznich pracovist VaK nebo v zakaznickém centru v sidle
spolecnosti v Jablonném nad Orlici, Slezska 350.

VaSe telefonické nebo elektronické dotazy smérujte na pracovniky zakaznického centra:

Jméno Funkce Telefon E-mail
Lenka Stejskalova Oddéleni smluvnich vztaht 463 030 253 stejskalova@vak.cz
Jana Bergmannova Oddéleni smluvnich vztaht 463 030 232 bergmannova@vak.cz
Jana Novotna Fakturace vodného a 463 030 213 novotna@vak.cz
stoéného
Miroslava Kyralova Zalohoveé platby 463 030 241 kyralova@vak.cz




Oddéleni_smluvnich vztahGi na z&kladé pfihlaSky a formulafe pro zavedeni zaloh
vyhotovi smlouvu a zaSle Vam ji k podpisu. Vami podepsané smlouvy nemusite zasilat
zpét postou, je-li to pro vas vyhodnéjsi, miZete dokumenty predat osobné na provoznich
pracovistich vodovodd a kanalizaci v Letohradé, Landkrouné, Usti nad Orlici nebo v
Chocni.

7. Pravo vstupu na pozemek s vodarenskou infrastrukturou

Podle § 7 odst. 1 je vlastnik vodovodu nebo kanalizace je opravnén za ucelem kontroly,
adrzby nebo stavebni Upravy vodovodu nebo kanalizace vstupovat a vjizdét na
pFijezdné, prijezdné a_vodovodem nebo kanalizaci pfimo dotéené cizi pozemky, a to
zplGsobem, ktery co nejméné zatézuje vlastniky téchto nemovitosti. Stejné opravnéni ma
i provozovatel za Ucelem plnéni povinnosti spojenych s provozovanim vodovodu nebo
kanalizace.



