VODOVODY A KANALIZACE

2 JABLONNE NAD ORLICI, a. s.
N

Zakladni informace pro odbératele.
(upozornéni na zakonna ustanoveni, vymezeni prav a povinnosti)

Tento dokument (mimo jiné) objasiuje odbératelim dlvody, pro¢ zaméstnanci zakaznického
centra (oddéleni smluvnich vztahd) trvaji na vyplnéni potfebnych formularl a dokumentd.

1. Uvod

Spolecnost Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici, a.s. je pfirozenym monopolem, protoze
rozvodna soustava neni zpristupnéna pro podnikatelské subjekty jako napfiklad elektricka energie
nebo plyn. Proto je obchodovani s vodou a provozovani infrastruktury vodovodd a kanalizaci
upraveno specialnim zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu, dale jen zakon. Tento zdkon ndm pomérné tvrdé predepisuje, kromé regulace cen
vodného a stoCného a dalSich povinnosti, i obsah smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich

vod. Chrani tim predevsim odbératele.

2. Smlouva
V § 2 zakon vymezuje zakladni pojmy. V odst. 5 zakon definuje odbératele jako vlastnika
pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci.

Uzavreni smlouvy je v zakoné upraveno v § 8,

- odst. 6 zakona, ktery umoznuje uzavrit smlouvu "jen" s odbératelem.

- odst. 7, kterym je dana moznost, pokud se strany dohodnou, ustanovit odbératelem treti
osobu. Na tuto mozZnost pristupujeme jen ve zcela specifickych pfipadech, kdy se jedna napf. o
prispévkové organizace bez pravni subjektivity, zfizené samospravou.

NalezZitosti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod uréuje zakon v § 8, odst. 16 a 17.
Zakon pouzivd ve vycCtu slovni spojeni: "musi obsahovat alespon ....". Zakon neumoZnuje
smluvni volnost jako napf. u smluv uzavienych podle obanského zakoniku.

Dale zakon stanovi v § 8, odst. 6: "vlastnik vodovodu .... je povinen uzavFit pisemnou
smlouvu ... ". Z toho opét vyplyva, Ze zde neni smluvni volnost. Pod pojmem uzavrit se

vieobecné rozumi, v pripadé€, Ze jde o pisemnou smlouvu, podepsani obéma stranami.

Uvadime nasledujici priklad:

vodovodni pfipojka je v nemovitosti, jejimz majitelem je pan Syrovy.

Dosavadni (vypovézend) smlouva je/byla vedena na pana Makového.

Proto musime uzavrit smlouvu novou s panem Syrovym.

Abychom mohli doplnit veskeré Gdaje poZzadované zadkonem a méli jistotu, Ze jsou spravné,
pozadujeme vyplInéni tzv. pFihlasky.

Kromé identifikace odbératele napf. rodnym cislem nebo datem narozeni jsou tam i dalsi Gdaje,
jako pocet pripojenych obyvatel atd.

Vérte, Ze ani ndm neni pfijemné, Ze zakonodarce poZaduje v mnoha pripadech nesmysly, ale i
kdyZ jsme prostfednictvim SOVAK (Sdruzeni oboru vodovodl a kanalizaci) zakon pfipominkovali,
nebylo nam to nic platné.

3. Neopravnény odbér a pokuty
§ 10, odst. 1, pism. b) a v pfipadé kanalizace odst. 2, pism. a) zakona specifikuje odebirani vody a
odvadéni odpadnich vod bez uzaviené smlouvy jako neopravnény odbér.



Neopravnény odbér mdlze byt postizen jednak prerudenim dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod podle § 9, odst. 6, pism. f) zdkona, jednak pokutou v rdmci prestupkového fizeni vedeného
vodopravnim Uradem podle § 32, odst. 7, pism. b) zadkona, aZ do 50.000 KC.

Teoreticky, v pripadé neuzavreni smlouvy, hrozi pokuta i nam, vlastnikovi vodovodu, a to podle §
33, odst. 3, pism. b) a § 33, odst. 9, pism. c¢) zadkona ve vysi do 10.000 K. Je to pripad, kdy
odbératel evidentné chce odebirat vodu, my jako vlastnik jsme povinni jej pFipojit, ale usilujeme
marné o uzavreni smlouvy podle zdkona. Tim se dostavame do slepé ulicky.

Véfime, Ze naSe argumenty jsou dostateCné presvédCivé a Ze pochopite nasi situaci, kdy nam
zakon nenechava pfilis volnosti, v podstaté volnost zadnou. Proto Vas zadame, pokud chcete
odebirat vodu z naseho vodovodniho fadu, o vyplnéni prihlasky.

4. Zjist'ovani mnozstvi odebrané vody

Tuto problematiku popisuje zdkon v § 16, odst. 1. MnoZstvi vody méfi provozovatel vodomérem.
Jiny zplsob mlze stanovit v odlvodnénych pfipadech pouze vlastnik vodovodu nebo provozovatel
a to se souhlasem odbératele. Podle § 16 odst. 3, provadi osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru
provozovatel. Povinnost odbératele vytvorit a dodrzet podminky pro instalaci vodoméru je dana v
§ 17, odst.1 a 2:

Odst. (1) Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené vlastnikem,
popripadé provozovatelem vodovodu.

Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavklm pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na
pisemné vyzvani provozovatele provést v pfimérené |h{ité potfebné lpravy na pfipojované stavbé
nebo pozemku.

Odst. (2) Odbératel je povinen umoznit provozovateli pristup k vodomeéru, chranit vodomér pred
poskozenim a bez zbytecného odkladu oznamit provozovateli zavady v méreni.

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo
jednotlivé Casti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci

Stav vodoméru je podkladem pro fakturaci. Jedna-li se o jiny zplsob, potom jsou podkladem pro
fakturaci smérna Cisla rocni spotfeby dana pfilohou €. 12 vyhlasky MZ €. 428/2001 Sb.

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro verejnou potrebu upravuje §
20 odst. 6 zakona. Srazkové vody jsou odpadni vody z deStovych sradZek ze stfech a ostatnich
ploch, vypousténé odbératelem do verejné kanalizace.

Povinnost platit m& odbératel ze smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na:

- plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a t¢elovych komunikaci, verejné pfistupnych,

- plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemk( nebo jejich Casti vyuzivanych
pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce,

- zoologickeé zahrady a

- plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Z uvedeného zékonného ustanoveni vyplyva, Ze zpoplatnéni srazkovych vod je ureno vzdy
zplsobem vyufZiti, ke kterému byla stavba zkolaudovana nebo jinak uréena. Neni rozhodujici, zda ji
majitel k tomu Gcelu vyuziva Ci ne.

5. Zplisoby platby.

Kromé standardniho zplsobu zasilani faktur a plateb nabizime nové sluzby, které jsme v posledni
dobé zavedli:

- moznost zalohové platby vodného bud’ prostfednictvim SIPO nebo trvalym piikazem. Zalohovy
systém jiz vyuziva cca 70% nasich odbératelll - domacnosti. Vyhodou je nastaveni vy3e a etnosti
zaloh odbératelem a zuctovani 1 x za rok vyuctovaci fakturou.

- zasilani faktur e-mailem. Tato nabidka neni povinna, i kdyzZ ji vyrazné doporucujeme. Veskeré
informace a podrobnosti najdete na internetové strance nasi spolecnosti www.vak.cz.



VypInéné dokumenty mdzete poslat postou na adresu spoleCnosti nebo elektronicky na kontakty
uvedené nize.

Pfi feSeni smluvnich zalezZitosti Vam radi poradime, bud pfi Vasi osobni navstévé nékterého
z nadich odloucenych provozd VaK nebo v zédkaznickém centru v sidle spolecnosti v Jablonném nad
Orlici, Slezska 350.

Vase telefonické nebo elektronické dotazy sméfujte na:

Jméno Funkce Telefon E-mail
Jana Bergmannova Oddéleni smluvnich vztahii 463 030 232 bergmannova@vak.cz
Lenka Stejskalova Oddéleni smluvnich vztahi 463 030 253 stejskalova@vak.cz
Jana Novotna Fakturacevquneho a 463 030 213 novotna@vak.cz
stocného
Miroslava Kyralova Fakturacevvc?dneho a 463 030 241 kyralova@vak.cz
stocnéeho

Oddéleni_smluvnich vztah@i na zakladé prihlasky a formulaFe pro zavedeni zéaloh
vyhotovi smlouvu a za3le Vam ji k podpisu. Pfipadné, je-li to pro vas vyhodnéjsi, mQzete
dokumenty pfedat osobné na provoze vodovodd a kanalizaci v Letohradé, v Lanskroung, v Usti
nad Orlici nebo v Chocni.

6. Pravo vstupu na pozemek s vodarenskou infrastrukturou

Podle § 7 odst. 1 je vlastnik vodovodu nebo kanalizace je opravnén za ucelem kontroly, udrzby
nebo stavebni Gpravy vodovodu nebo kanalizace vstupovat a vjizdét na prijezdné, prljezdné a
vodovodem nebo kanalizaci pfimo dotlené cizi pozemky, a to zplsobem, ktery co nejméné
zatézuje vlastniky téchto nemovitosti. Stejné opravnéni ma i provozovatel za Gcelem plnéni
povinnosti spojenych s provozovanim vodovodu nebo kanalizace.



Cap Tomas
Čára


