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REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

CL1

Obchodni spoleénost Vodovody a kanalizace
Jablonné nad Orlici, a.s., jako dodavatel pitné
vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (déle
jen vodovod) a subjekt zajiStujici odvddéni
odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou
potfebu (ddle jen kanalizace), vydavd ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zikona &.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu, v platném znéni (déle jen
zdkon) tento reklamaéni Fad.

CL2

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady doddvek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych  sluZeb v souvislosti  se
zajiSténim dodavky vody z vodovodu a
odvédeéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a
misto jejich uplatnéni, v¢etné ndroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadeéni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zakladé pisemné

smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona.

CL3

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli

odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u dodavky pitné vody:

- na jakost doddvané vody

- na mnoZstvi doddvané vody

- na tlak doddvané vody

- overeni spravnosti chodu vodoméru

b) u odvéadéni odpadnich vod

- na odvddéni odpadnich vod stanovenym
zplisobem

- na mnozstvi a kvalitu odvadénych vod

- na mnozstvi vypoétenych srdZkovych vod
z jednotlivych ploch

¢) u vyuétovani

- na nespravné zauctovani zalohy

- na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani
jeho vEasné dhradé.

ClL4

Reklamaci uplatiluje odbératel bez zbyteéného

odkladu:

- prostfednictvim reklamaéniho formulafe,
ktery je umistén na internetovych strankach
www.vak.cz v sekci ,,rychlé odkazy*®,

- v piipad¢ reklamace jakosti doddvané pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
miZe dojit ke Skodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
telefonicky. Tuto telefonickou reklamaci
ndsledné piepiSe zaméstnanec dodavatele do
reklamacniho formulate.

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno
odbératele,

- adresu odbératele, kontaktni telefon a
elektronickou adresu,

- popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem
na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje, nezbytné pro uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovdny jako
reklamace.



Cl. 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou
dobu byl pfitomen zaméstnanec povéieny
vyfizovanim reklamaci. V pripadé, Ze neni
mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
poddni, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 ti dni ode dne
uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného
vl 10, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak. Neni-li moZné reklamaci
vuvedené lhité vyiidit, informuje dodavatel
odbératele pisemné o zplsobu a terminu
feSeni.

QL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pii proSetfovédni a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zhGCastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto
povEéfit jinou osobu, umoZnit piistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za tcelem povéreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti détovaného mnozstvi dodané pitné
vody a odvddéni odpadnich vod.

QL8

Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zdkal,
barva, apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjiSténi. Na zdkladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
vody vdané lokalité. V piipadé kladného
rozhodnuti bude odbér proveden do 24 hodin
od uplatnéni reklamace za tcéasti odbératele
nebo jim povéfené osoby.

V piipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér
vzorku nebude proveden a odbératel bude trvat
na jeho provedeni, bude jeho Zadosti
vyhovéno. Rozbory vody budou provadény

v akreditované laboratofi. Povéfeny
zaméstnanec provede pisemné vyhodnoceni
reklamace na zdkladé dostupnych ddaji, jehoZ
soucdsti bude zhodnoceni opridvnénosti
reklamace. Bude-li reklamace klasifikovana
jako neopravnéna, uhradi odbératel veskeré

ndklady spojené s jejim vyhodnocenim.

QL9

V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody, kdy ze strany odbératele nenf
zpochybfiovdna  funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhaté do
3 dn0 od podini reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené
osoby.  Vyhodnoceni  reklamace  bude
provedeno  bezprostfedné po  provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovndni
zjiStenych udaji s ddaji o odbérném miste
vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pii reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody
zdavodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti
odbératele ve lhité¢ do 30 ti dni od jejtho
dorudeni piezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu mefidel. Vysledky piezkouSeni
oznami  dodavatel neprodlené pisemné
odberateli. Naklady spojené s pirezkousenim a
vymérou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouSeni vodomeéru dle § 17 odst.
4 zdkona. Zadost o piezkouSeni vodoméru
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve
stanovené lhité tplatu za vodné a stocné.

Odbératel md prdvo =zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté€ instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odbodeni suzdvérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho
vodovodu pifed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pritomnosti dodavatele na
zdkladé  smlouvy s odbératelem  Cesky
metrologicky institut, pokud to wvnitin{



vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vé&tsi,
neZ pripousti zdkon ¢&. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni, vodomér se
povaZzuje za nefunkéni a pii stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vyporadani
piipadné reklamace se postupuje podle § 17
odst. 4 pism. a) zdkona.

V ptipadé opriavnéné reklamace mnoZstvi
dodané pitné vody bude postupovino podle §
17 zakona.

CL 11

V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych
odpadnich vod, popfipadé zptlisobu jejich
odvéddéni zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 dnii
proSetfeni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. V piipadé opravnéné reklamace
mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude
postupovano podle § 19 zdkona.

Cl 12

Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, e ji
odbératel vriti dodavateli a uvede, které ddaje
povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci
tidaji pred uplynutim lhity splatnosti uvedené
na faktufe prestivd béZet plivodni lhita
splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti
lhity splatnosti je odbératel povinen fakturu
uhradit ve lhaté splatnosti uvedené na faktufe.
U opravnéné reklamace je dodavatel povinen
podle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf.
provede opravu formou dobropisu nebo
vrubopisu. V piipadé neopriavnéné reklamace
zUstava v platnosti pivodni faktura.

CL13

Pokud odbératel  neoznami  ukonceni
smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle
podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace
z divodu neozndmeni zmény odbératele jsou
bezpifedmétné.
vylictovani bude tieba provést zdivodu
nesplnéni informacnich povinnosti odbératele,
bude tato oprava provedena na ndklady
odbératele.

V piipadé, Ze  opravu

Cl 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud
odbératel neprokaze, Zze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady.
Diéle bude reklamace zamitnuta v piipadé, Ze
odbératel vadu neozndmi bez zbyteéného
odkladu poté, kdy vadu gzjistii nebo pii
vynaloZeni odborné péce mél tuto vadu zjistit.
V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud
dale v reklamaénim fddu neni upraveno jinak,
fidi prfiméfené wustanovenimi obéanského
zakoniku.

CL 15

Dodavatel informuje odbératele podle § 14
odst. 1 novely zikona ¢&. 378/2016 Sb., kterou
se méni zikon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich fedpist, o
mozZnosti mimosoudniho fefeni
spotiebitelskych spord, které se tykaji sluzeb
v oblasti doddvek vody a odvadéni odpadnich
vod do kanalizace. Pokud v pfipadé sporu
mezi dodavatelem a odbératelem nedojde
k dohodé, md odbératel privo podle § 20p
vySe uvedeného zdkona ve lhité nejpozdéji do
jednoho roku, kdy uplatnil své pravo, obritit se
s ndvrhem na mimosoudni feSeni sporu na
Ceskou obchodni inspekci, adresa:
Stépansk4 567/15, 120 00 Praha-Nové Mésto,
tel. +420 296 366 360, e-mail: info@coi.cz,
internetové stranky www.coi.cz.

Cl 16

Reklamaéni fad nabyva dc¢innosti dnem

1. 1.2014.

Timto dnem pozbyva platnosti reklamaéni fad
ze dne 7. 3. 2002.

Reklamacni fad byl doplnén dne 19.10.2016 o
¢l. 15-mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporl. Novela je ic¢innd dnem vyhl4Seni. Dals{
aktualizace provedena ke dni 2. 2. 2017.

Jablonné nad Orlici 2. 2. 2017
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