Smérnice ¢ 3/2014

feditele obchodni spoleénosti Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici, a.s.,
se sidlem Slezska 350, 561 64 Jablonné nad Orlici,
o provadéni €l. 3 pism. a) reklamaéniho ¥adu
kterou se FeSi postup odpovédnych zaméstnanci p¥i uplatnéni reklamace
na méfeni odbéru vody (vodoméry)

Z divodu sjednoceni postupu ve vyfizovani reklamaci plynoucich zpoZadavkii na tfedni
pfezkouSeni spravnosti chodu vodomérit a vysledkii z ngho vyplyvajicich (ddle jen UPSCHYV),
stanovuji nasledujici postup:

1. ¢
Obecna ustanoveni

1. PoZadavek na provedeni UPSCHV miize organizaci opravnéné k tomuto tkonu pfedloZit sam
spravce vodovodu nebo jeho prostiednictvim kazdy odbératel vody p¥i pochybnostech o pfesnosti
méficiho zafizeni (dile jen vodoméru).

2. Pokud pozadavek na provedeni UPSCHYV prosttednictvim spravee vodovodu pfedloZi odbératel,
je spravei vodovodu (pfislusnému provozu VAK, a. s.) povinen podepsat pisemny poZadavek
(objednavku). Spravee vodovodu v nejbliZz§im moZném terminu vodomér ze sitd vyjme a predd
opravnéné organizaci k provedeni poZadovaného tkonu.

3. Po provedeni tikonu UPSCHV je vystaven opravnénou organizaci protokol, ktery obsahuje
vysledky prezkoudeni a zavér, zda méfici zafizeni vyhovuje & nevyhovuje poZadovanym
predpistim a normam na jeho ¥adny provoz.

II.
Postup p¥i hodnoceni vysledki prezkou¥eni

1. Je-li zjidt&no, Ze vodomé&r VYHOVUIE povolenym odchylkdm dle protokolu, je odbérateli,
pokud pfezkouSeni bylo provedeno na jeho objednavku (Zadost), fakturovana &istka za
ptezkouseni ve vysi:

a) vodom&r DN  10-32mm ......c.cccevvvvnvnennnnn.. 1 000,- K&/ks
b) vodomér DN 40 mMM..uiiieieineennnnenn... 1 100,- K&/ks
c) vodomér DN 50-100mm .........cccoevvnennnnennn, 1 500,- Ké&/ks
d) vodomér DN 125200 mm .......cocvevuevnrennnnnnn. 2 000,- Ké/ks



Spravnost fakturace odebrané vody dle vodomé&ru (pokud byla rozporovana) je timto potvrzena.

2. Je-li zjidt€no, Ze vodomér NEVYHOVUIE, tj. nespliiuje néktery z poZadavkh stanovenych
zvl48inim piedpisem (zdkon & 505/1990 Sb. o metrologii v Gplném zn&ni), vodomér se
povazuje za nefunk®ni. Stanovené mnoZstvi doddvané vody se v tomto p¥ipad® provadi
podle skutetného odb&ru ve stejném obdobi roku pfedchézejiciho tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkoueni vodomeru. V ptipadg, Ze takové ndaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn€ zpochybnitelng, stanovi se mnozstvi dodané vody podle
nésledujiciho odbéru ve stejném obdobi roku, nebo podle smé&mych &isel spotfeby vody,
pokud se provozovatel s odb&ratelem nedohodnou jinak.

3. Je-li zjiSt€no provozovatelem &i odbératelem, Ze vodomér idaje o mnoZstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se mnoZstvi dodavané vody za pifsluiné obdobi nebo jeho &ast
podle doddvek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li ¢ novy odb&r nebo zménu
v odbérovych pomérech podle mnoZstvi doddvané vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi, pfipadné jinym zpiisobem dohodnutym s odb&ratelem.

4, Pfi uplatnéni reklamace podle vy$e uvedenych skutednosti v II. a vypofadani vyplyvajiciho
ze zji$t€nf uvedenych vII. se za obdobi k vypofadani povaZuje obdobi od posledniho
skuteéné provedeného odettu vodoméru pfedchazejiciho skutednému odeétu vodomdru, na
zdkladé kterého doSlo k vyménd vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouSeni.

5. Byla-li funkénost vodoméru zplisobena nedostateénou ochranou vodomsru odbératelem,
nebo pfimym zdsahem odbératele vedouciho k poskozeni, nebo zasahem (poruSenim) do
plomby vodomé&ru (plomby od vyrobee & dodavatele pii instalaci vodoméru), hradi ujmu a
néhrady spojené s vymeénou &i pfezkousenim odbératel,

Pii objektivizaci skute€né spotfeby vody se vitomto pfipadé pouZije predchazejici
ustanoveni nebo jind dohoda s odbératelem, odpovidajici objektivni spotfeb& vody za
fakturaéni obdobi, ve kterém byla tato nefunkénost zasahem ze strany odbératele zjist&na.

II1.
Pracovni postup p¥i pFipravé ifedniho pFezkouSeni spravnosti chodu mé¥idla (vodoméru)

Vedouci provozu zajisti dodrZeni tohoto pracovniho postupu:

a) Pred vyjmutim méfidla ze sit€¢ provede montér vizualni kontrolu technického stavu méfidla se
zaméfenim na neporuSenost plomb, zaseknutf meéfidla a zjisti chovani méfidla pfi priitoku Q
min (nastavenim vstupniho priitoku na méfidlo ventilem &i odbérem v siti — trhany chod apod.).
O zjisténi provede pisemny zapis do vodomé&rného listku. Tento zdznam musi byt soudésti
objednavky pro odeslani na metrologické stiedisko provadgjici Gfedni pfezkouseni méfidla.



b) Mgéfidlo musi byt ihned po vyjmuti z vodovodni sité zavodnéno a zajiSténo zatkami na
vstupu i vystupu z méiidla.

c) Transport takto zajidt&ného a dokladové vybaveného méfidla dle odstavee IIl. pism. a), b) musi
byt do metrologickeho st¥ediska zajistén neprodlens.

Iv.
Ostatni ustanoveni
1. Touto smérnici se rusi v celém rozsahu smérnice &. 4/2010 ze dne 26.07.2010.,

V Jablonném nad Otlici ‘ Vodovody  kanalizaes

Jabtanng ned Orlic &.s.
dne 06.01. 2014 asap s 3=A ‘
581 o Jablunne niad Oricl )

Ing. Bohuslav Vatious
feditel spole¢nosti



