SMERNICE feditele &. 4/2022

Smérnice feditele spoleénosti Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici, a.s.,
se sidlem Slezska 350, 561 64 Jablonné nad Orlici,
ktera provadi ¢l. 3 pism. a) reklamacniho fadu — pravidia pro uétovani nahrady za
ufedni pfezkouseni spravnosti chodu vodoméru (dale jen UPSCHV)

Z duvodu sjednoceni postupu ve vyfizovani reklamaci plynoucich z poZadavkl na Gredni
pfezkouseni spravnosti chodu méfidel vody - vodomérti (dale jen UPSCHV) a vysledk
z neho vyplyvajicich, stanovuiji nasledujici postup:

l. Obecna ustanoveni

1. Tento uvedeny vnitini pfedpis upravuje viéi odbérateli pitné vody pfislusna

ustanovena reklamaéniho fadu spolegnosti v souladu s legislativnimi podminkami
uvedenymi v ustanoveni zakona o metrologii & 505/1990 Sb., v platném znéni,
zejména pak ve smyslu § 11 a) tohoto zakona a s podminkami danymi v § 17
zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu (dale
jen ZVK) v platném znéni, zejména pak dle jeho odst. 3 a 4.
Uvedena ustanoveni opraviiuji odbératele, ktery ma pochybnosti o spravném
meéfeni, nebo Zjisti-li zavadu na vodoméru, pozadat o jeho tfedni pfrezkouseni. Toto
pravo musi odbératel uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel
vodovodu je nasledné povinen na zékladé pisemné Zadosti odb&ratele do 30 dnii
ode dne doruCeni této Z&dosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu,
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen
poskytovat provozovateli k ode&tu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost.
Vysledek pfezkouseni oznami provozovatel neprodlens pisemné odbérateli.

2. Pisemny poZadavek k Gfednimu pfezkouseni vodomé&ru poda odbératel pisemné
ve formé objednavky. Vzor Zadosti o prezkouseni vodoméru viz priloha €. 1 k této
smeérnici.

3. Na zakladé vysledku tfedniho pfezkouseni, ktery dod4 osoba (subjekt) opravnéna
k provadéni statni metrologické kontrole méfidel, sdéli provozovatel vodovodu
odbérateli pisemné vysledek s doloZenim protokolu o prezkouseni.

ll. Postup pfi hodnoceni vysledki prezkouseni

1. Pokud bylo zjisténo, Ze prezkuSované méfidlo (vodomér) na zéakladé pisemné
objednavky odbératele SPLNUJE poZadavky, stanovené zakonem &. 505/1990 Sb.
vpl. znéni o metrologii, je provozovatel vodovodu opravnén odbérateli tiétovat
naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru. Jedna se o tyto naklady:

- Vyménu vodoméru a jeho prezkouseni dle fakturace sluzby metrologickou
zkuSebnou. Soucasti opravnénych nakladG jsou navic i interni naklady
odbératele, zejména montéZni prace (6as montazi a dopravné) vynaloZené na
vyménu vodoméru (demontadZ piezkuSovaného méfidla a montaZ méfidla
noveho) a néklady spojené s dopravou méfidla k prezkouseni a zpét.




Spravnost fakturace odebrané vody dle vodoméru (pokud byla rozporovana) je
timto s konecnou platnosti potvrzena.

2. Pokud bylo zji§téno, Ze pfezkuSované méfidlo (vodomé&r) NESPLNUJE poZadavky,
stanovené zakonem ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii v Gplném znéni, povaZuje se
vodomér za nefunkéni a stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto piipadé
provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku, pfedchazejicimu tomu
obdobi, které je pfedmétem reklamace, nebo Zzadosti o prezkousSeni
vodoméru. Pokud tyto tidaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybniteiné,
stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi
roku, nebo podle smérnych &isel spotfeby vody a podie § 17 odst. 6 ZVK, pokud se
odbératel s dodavatelem nedohodnou jinak. V tomto pfipadé se naklady, spojené
S vyménou a piezkous$enim vodoméru, odbérateli netétuji.

3. Je-li provozovatelem nebo odbératelem zjisténo, ze vodomér Gdaje o spotiebé&
nezaznamenava, vypodte se mnozstvi dodané vody za pfislu$né obdobi nebo jeho
¢ast podle dodévek ve stejném obdobi minulého roku, pfipadng, jde-li o novy odbér,
nebo zménu v odbérovych pomérech, podle mnoZstvi dodané vody nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku, nebo podie smérnych &isel spotieby vody a podle
§ 17 odst. 6 ZVK, pokud se odbératel s dodavatelem nedohodnou jinak.

4. Uplatnéni reklamace podle vy$e uvedenych skute&nosti ve é&lanku Il. a jeji
vyporadani, které vyplyva ze Zjist&ni uvedenych v &lanku Il. této smérnice, se za
obdobi k vypofadani povaZuje obdobi od posledniho skute&né provedeného
fyzického ode&tu vodoméru, po fyzicky odeéet vodoméru na zaklad&, kterého doslo
k vymeéné vodomé&ru souvisejiciho s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni.

5. Byla-li nefunk&nost vodoméru zplisobena nedostateénou ochranou vodoméru ze
strany odbératele, nebo pfimym z&sahem odbératele, vedouciho k poskozeni
vodoméru, nebo ovlivnéni méfeni vodoméru (poskozeni plomby od vyrobce nebo
dodavatele), hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru
odbératel, a to nezévisle na vysledku Gfedniho pfezkouseni. Tyto naklady
budou odbérateli Gétovany dle &lanku Il. odst. 1 a vlastni vodomér dle jeho
aktuaini ceny. Pfi stanoveni spotfeby vody bude vtomto pfipadé pouzito
predchazejici ustanoveni smérnice, nebo jina individualni dohoda s odbé&ratelem,
ktera bude odpovidat objektivni spotiebé& vody za fakturaéni obdobi, ve kterém byla
tato nefunk&nost vodoméru zasahem odbératele zjisténa.

lil. Pracovni postup pfi pfipravé afedniho pfezkouseni vodoméru
Vedouci provozu zajisti dodrZeni tohoto pracovniho postupu:

a) Pred vyjmutim méfidla ze sit& provede montér vizualni kontrolu technického stavu
vodomeéru se zaméfenim na neporusenost plomb vyrobce i dodavatele, zaseknuti
meéfidla a zjisti chovani méfidla pfi minimalnim pritoku (otevienim vhodného
vypustniho kohoutku vody u odbératele, trhany chod... apod.). Po zjisténi
technického stavu vodoméru se provede pisemny zapis do montazniho listku
vodoméru. Zadatel vyplni a podepise Zadost o pfezkouseni vodomeéru (pfiloha &.

1).



b) Méfidio musi byt neprodlend po vyjmuti zvodovodni sité zavodnéno a
zajisténo zatkami na vstupu i vystupu u télesa vodoméru. Timto je meéfidio
udrzovano do doby piezkouseni v prostredi odpovidajicimu jeho bé&znym
provoznim podminkam.

c) Transport takto zajisténého vodoméru, vybaveného piisluSnymi doklady dle &lanku
ll. pism. a) této smérnice, musi byt do metrologického stfediska zajistén
neprodlené.

Touto smémici se rusi v celém rozsahu smémice &. 3/2014 ze dne 6.1.2014.

Smémice nabyva Gginnosti dnem vyhlaeni, nejpozdeéji viak od 1.8.2022.
Jablonné nad Orlici 26. 7. 2022

Vyhotovil a odpovida za v&cnou spravnost: Schvalil:

Vodovody n kanalizace
Jablonné nad Ordici a.s.
Slezska 350
561 64 Jablonné nad Orlici
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Ing. Lubomir Fiedler, MBA Ing. Bohuslav Various
robné-technicky naméstek feditel akciové spoleénosti



Datum pfevzeti zadosti: Vodovody a kanalizace
Prevzal : Jablonné nad Orlici, a.s.
provozni stfedisko:

YEC :
Zadost o prezkouSeni vodoméru

Vv dne

Na zaklad€ ustanoveni § 17 odst. 3 zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu

Z 4 d a m o pFezkouSeni vodoméru:

Cislo: e Stav ....ieeininene. datum vymény vodoméru: ...............

ktery se nachdzi na adrese : ........ccoeiviiniiiiiiiiiiii e ereaeea
platnost vodoméru do: .......cccceuenneenn.n....misto jeho umist&ni: ......cooeeernevnnernnnnnee
divod pfezkouseni :

zjisténé poskozeni vodomeéru :

Poudeni odbératele

1. Ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 4 zak.&. 274/2001 Sb. zjisti-li se pfi zkousce vodoméru,
vyZadaném odbératelem, Ze idaje vodomeéru nespliiuji poZadavky stanovené zdkonem
¢. 505/1990 Sb. ve znéni zdkona 119/2000 Sb., uhradi smluvni strana, které byla
odchylka ku prosp&chu, druhé smluvni stran& penéZni rozdil, a to ode dne posledniho
ode¢tu vodoméru pfedchézejiciho Zadosti o pfezkou$eni vodoméru. Naklady spojené s
prezkouSenim vodoméru hradi dodavatel.

2 Zjisti-li se, Ze idaje vodoméru spliiuji podminky dané zdkonem 119/2000Sb., hradi
niklady spojené s vyménou a piezkouSenim vodoméru odbératel.

3. Pokud je vodomér vadny, nefunkéni nebo jiZz uplynula lhiita stanoveni pro jeho
pravidelné ovéfeni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenimdodavatel.

4. Dodavatel je povinen do 30 dnii od dorudeni této Zadosti o pfezkouseni vodoméru zajistit
pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny a odbératel je povinen poskytnout mu
k odettu i vyméné vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek pfezkouSeni oznimi
dodavatel odbérateli pisemné na adresu:

PfezkouSeni vodoméru: dle aktudlniho ceniku zkusebny

Prace: e hod
Ujeté kilometry:  ....oooiiiiiiiiiiien, km
Odbératel
Podpis: .

Jméno apfijmeni : .........oeiiiiiiiiiiinnnn



