Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas privitat na inovovanych internetovych strankach akciové spoleCnosti
Vodovody a kanalizace Jablonné nad Orlici. Pfebudovali jsme jejich dosavadni filosofii a pokusili
jsme se zprehlednit informace pro Vas. Pfi jejich spusténi se v pravém horni rohu objevi 3
dialogova okna, ktera slouzi k ziskani konkrétnich informaci pro Vas.

# MOJE DBEC (# VYJADROVACI SLUZBA & ZAKAZNICKY PORTAL

1. MOJE OBEC

Pokud vyplnite obec, ve které odebirate pitnou vodu ¢i produkujete vodu odpadni, tak se Vam
nasledné nabizi cilené informace o:

- Kvalité vody v dané obci, pripadné jeji Casti

- Aktualnich cenach vodného a stoc¢ného v zadané lokalité

- Havériich a odstavkach pitné vody

- Kontaktnich osobach, které Vam pomohou v pfipadé potreby.

K dispozici zde mate i dokumenty a rtzné formulafe ,ke stazeni.
2. VYJADROVACI SLUZBA

Tato sluzba umoznuje elektronické podani Zadosti o vyjadreni k existenci siti, zadosti o
vyjadreni k napojeni vodovodnich a kanaliza¢nich prfipojek dle projektovych dokumentaci a
vymezeni ochrannych pasem vodnich zdrojd nasi spole¢nosti.

3. ZAKAZNICKY PORTAL

Tato funkcionalita Vam po registraci umozni vstup do tzv. ,Zakaznického portalu®.
Prostrfednictvim tohoto rozhrani mate moznost nahlizet na online data v informacnim systému
Qi, ktery nase spolec¢nost pouziva ke zpracovavani ekonomickych agend.

Zde vyresite tyto poZadavky jednodu$e online:

- Zménu vyse zaloh

- Zménu adresy pro zasilani faktur

- Zménu trvalé adresy nebo sidla firmy

- Zménu zpUsobu placeni nebo bankovniho spojeni

- Zménu kontaktnich tdajd

- Zménu zpUsobu vyuziti pFeplatku

- Nahlaseni koncového stavu vodomeéru (dfive samoodecet).



