Zakaznicky portél a Sledovani chytrého vodoméru online sjednoceno!

Vézeni odbératelé, nas zadkaznicky portél byl rozSifen o dalSi funkci a to o tzv. sledovani chytrého vodomeéru
online. Kazdy, kdo je jiz zaregistrovan do zakaznického portalu a bude mit nové osazen vodomeér se
zafizenim pro dalkovy odecet, si miZe do cca 10 pracovnich dni od namontovani méfidla sledovat spotfebu
vody prostfednictvim zakaznického portalu. Registrace do zakaznického portalu probiha standartné na
internetovych strankach www.vak.cz

wy as

budou muset, pokud maji dale zajem sledovat chytry vodomeér online, provést registraci do zakaznického
portalu. Od utery 4. 6. 2024 nebude pivodni odkaz funkéni!

Vice informaci ke sledovani vodoméru online najdete v sekci Pro zakazniky, zalozka Smart technologie.

Vyhodou tohoto sjednoceni je, Ze si nebudete muset pamatovat vice pfihlasovacich Udaju, protoze je vie
sjednoceno do zékaznického portalu. Odpada vam tedy prihlaSovani do dvou webovych rozhrani.

DalSi vyhoda je pro odbératele, ktefi maji ve spraveé vice odbérnych mist. Tém bude noveé stacit prihlasit se
do zékaznického portélu pouze jednou (nebude tieba se odhlaSovat a prihlaSovat na dalSi odbérné misto
jako tomu bylo u sledovani vodomeéru online doted).

Pokud po prihlaSeni do zdkaznického portalu neuvidite vS8echna sva odbérna mista nebo VaSe smlouva o
dodavce vody je vedena na firmu (ICO) a nem(iZete se registrovat, kontaktujte prosim zakaznické centrum
VaK na telefonnich ¢islech 463 030 232, 463 030 253 nebo e-mailovou adresu smlouvy@vak.cz.

V pripadé, Ze byste meéli zajem o zasilani upozornéni na nestandardni odbér vody z vaSeho chytrého
vodoméru, staci vyplnit Zadost a zaslat ji na uvedenou emailovou adresu v Zadosti.

Zadost naleznete v sekci Pro zakazniky, Formulare ke smlouvé, Zadost o zasilani upozornéni na
nestandardni odbér z chytrého vodoméru.

Odbératelé, kteri tuto sluzbu jiz vyuZzivaji a nechavaji si zasilat upozornéni na nestandardni odbér, tak pro ty
se nic neméni! Upozornéni bude zasilano na vami zadané Udaje i nadéle.

Sledovat vodomeér online Ize v zdkaznickém portéle stale pouze ve vybranych lokalitach — Chocen,
LanSkroun, Jablonné nad Orlici, Kraliky a Letohrad s prilehlymi ¢astmi Orlice a Kuncice.



