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Dole mdme potopu!
Prisli jsme Vidm zkontrolovat
pojistné ventily...!

Spravna montaz

pojistného ventilu spori
naklady na vodu.

Zajistéte viditelnost pfipadného odtoku vody z ventilu!



S ¢im se dodavatel vody
setkava stale castéji?
Reklamace na uniklou vodu pres

porouchany pojistny ventil na vnitini
instalaci odbératele.

CO S TiIM UDELAT?

Dodavatel vody
ma také své povinnosti:
Pokud bude dodavatelem vody dodrzen maximal-

dého tlakového pasma do vyse 0,6 MPa (v odiivod-
nénych pfipadech do 0,7 MPa), dle zakona o VAK
¢.274/2001 Sb. v pl. znéni v § 11 odst. 2, ktery pro-
vadi Vyhl. ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni v éasti
sedmé, jsou naplnény podminky pro spravnou
funkci pojistnych ventilti u odbératele a reklamace
na Unik vody se tak neuznava.

Jak postupovat v ramci podezieni na unik
vody z pojistného ventilu odbératele?

o Reagovat ihned po zjisténi zavady.

e Zajistit si vdechny rozhodujici skute¢nosti, kte-
ré odbératel zjistil, jako dlikazni material pro
reklamacni fizeni (fotodokumentaci o odtoku

vody z ventilu, stanovisko oprdvnéného opra-

vare, uschovat si porouchany pojistny ventil).

e Podat fadnou reklamaci ve smyslu Rekla-
macniho fadu (naleznete ho na www.vak.cz)
a dolozit ji dostupnymi diikazy.
O Vyckat na navstévu zastupce dodavatele,
ktery posoudi okolnosti pfipadu a poda pi-
semné sdéleni k reklamaci.

6 Vytizeni reklamace ve Ihdté dle Reklamac-
niho fadu.

Dodavatel pro ukonceni reklamacniho procesu do
vydani rozhodnuti o uznani ¢i neuznani reklamace
musi dbat na viechny skutecnosti, které nastaly. Du-
leZity je dikazni materidl poskozeného odbératele.



