VAK pfipravi nové sluzby,

které zkomfortni pristup k zakaznikovi.
—

@ Jakost vody v jednotlivych zasobovanych ob-
lastech — webova aplikace pro kazdého zékazni-
ka. Hodnoceni vsech vzork(d on-line ze systému
Labsys (umoznuje ndm nasi okamzitou reakci
a odezvu na vysledky odbéra).
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® Dalkové odecty vodoméru a zpfistupnéni
dat odbératelim (pfipravuje se postupné za-
vadeéni sluzby na obdobi 2019-2023).
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® senzory a spotrebitele
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® Zakaznicky portal (sluzba bude zpfistupnéna
v roce 2020). Zakaznik najde na svém zaheslo-
vaném uctu vybrané zdikladni informace,
které se zdkaznika-odbératele tykaji, zejmé-
na info o odbérech pitné vody a vypousténi
vod odpadnich, fakturaci, zalohovych listech
a vyuctovani smlouvy o dodavce a vypousté-
ni vody...

® Sluzba odpoctu stocného. VAK umozni posou-
zeninaroku odbératele dle § 19 odstavec 7 zako-
na o vodovodech a kanalizacich na odpocet
sto¢ného z vody dodané vefejnym vodovo-
dem a z&asti spotiebované bez vypusténi do
kanalizace pro vefejnou potiebu.

® Piizpisobime se podminkam
programu destovka
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Vodovody a kanalizace
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Slezska 350, 561 64 Jablonné nad Orlici
www.vak.cz
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S nami den zacinate
a vecer jej koncite

Je ndm lito, ale rozvody déldme
jen vodovodni.

VAK a.s. JE SPOLECENSKY ODPOVEDNA
FIRMA, JEJIMZ ZAKLADNIM HESLEM JE

Spokojeny odbératel il
spokojeny zakaznik [

ZAKAZNICKE CENTRUM
VAK JABLONNE NAD ORLICI|, a. s.

FORMOU OTAZKY
A ODPOVEDI?

Pracovni doba zakaznického centra je pondéli az
patek od 6,30-14,30 hodin v sidle nasi spole¢nosti
v Jablonném nad Orlici, Slezska 350. Kontakty na
zakaznické centrum naleznete na nasich webo-
vych strankach www.vak.cz.
Ustiedna: +420 463 030 222

Kromé toho v pracovni dny funguji na jednotlivych
provozech vodovod(i (Lanskroun, Chocer, Usti nad
Orlici, Letohrad) mistni zakaznickd centra, ktera
odbératelim poskytnou sluzbu ve stejném rozsa-
hu jako hlavni zékaznické centrum. Jejich pracovni
dobu naleznete na www.vak.cz.

v

Jaka je nejvhodnéjsi komunikace s nami?

—

Komunikace se zakaznikem:
Osobni kontakt, telefonem, e-mailem, webovymi
sluzbami na www.valk.cz. Pro urychleni komunika-
ce nam sdélte obec a Cislo popisné (parcelni), pfi-
padné ¢islo odbérného mista.



Co Vam zakaznické centrum poskytne

a s ¢&im profesionalné pomuze?

—

ZAJISTIME ZEJMENA:

Prihlasime obratem nové odbératele, prove-
deme zmény u stavajiccih odbératelt a sjed-
name s nimi podminky modernich plateb.

@

PomUzeme s prepisem smlouvy pfi zméné
vlastnictvi nemovitosti nebo pozemku, aktu-
alizaci idaju ve smlouvé, jako je napt. zména

©

zasilaci adresy a sidla spolecnosti, zména pfi-
jmeni nebo doplnéni nové pridéleného cisla
popisného.

Pfepis smlouvy je mozné vyridit i na nasich
provozech vodovodl v Lanskrouné, Chocni,
Letohradu a Usti nad Orlici.

nebo trvalym piikazem z G¢tu. Nastavime Vam
jinou vysi zdlohy nebo zménime zpUsob plat-
by. Vystavime potvrzeni o platbach, pom(ze-
me s navracenim preplatku a sinkasem plateb.

o Podame informace o vysi pohledavek po

Jiz zavedené sluzby

® \yjadfovaci sluzba k existenci siti a projektové
dokumentaci zavedena pro kazdého Zadate-
le (projektanti, zdkaznici...) pfes web. portal.

V + K + objekt(i zavedlo do systému s presnosti
geodetickych zaméfeni na ... %. Rozpocty GISu
na jeho Udrzbu a rozvoj jsou kazdoro¢né okolo
0,5 -1 mil. K¢.

Stav k 1. 1. 2019 (prace pokracuiji):

: e e . splatnosti. . 5 e = . ® Celkova délka siti vodovod je 842 km (z toho je
ormuléfe k tomu potfebné naleznete na ad- - - . . RIS e e laZlIIKEM Primo Z aplikace zaméteno 89 % = 749 km a orienta¢né zakresleno
rese www.vak.cz v rychlych odkazech. o Vynzu;errjebrquneklrekIa[n aced ph nadlin e(;— geografického informacniho systému - kon- je 11 % =93 km)
: ‘m fak e = HoM spgtre o= Bl spiitipkod taktujeme odbératele na jeho kontaktni te-
9 V}/stavm]e'vam aitury 24 voche @ oL e bérateli naleznete na www.vak.cz. lefonni ¢islo a SMS mu sdélime technické ® Celkova délka siti kanalizaci je 241 km (z toho je
zalohové listy. .. skute¢nosti v redlném case (pldnované a ha- zaméreno 88 % = 212 km a orientacné zakresleno
o VyFeéivmg reklamaci fakturvy, napr. na zéklladé Pozor! Nezapomefite, %e smiouva na dodév- varijni odstavky vody, riizna technicka opatfe- je 12 % =29 km).
skutec¢ného stavu vodomeéru. Opravime tida- ku vody a odvadéni odpadnich vod se vidy ni na vodovodu a dobu jejich trvani, vymény ® Celkova délka siti el. a sdélovacich kabell je 73 km
je ve fakture. uzavira s vlastnikem nemovitosti ¢i pozemku vodomérd...). Ukdzka zobrazovéni siti v GIS (ztoho je zaméfeno 97 % = 71 km a orientacné
Poradime Vam s navedenim novych zaloh, = ODBERATEL, ktery je uveden v katastru ne- (najdete na www.vak.cz). zakresleny jsou 3 % = 2 km).
které je mozné hradit prostfednictvim SIPA movitosti. ’ ® GIS - za 25 let se vektorové polohovani siti ® Program destovka - feseni viz obrazek z technic-

ké standardizace VH staveb.

5 : A ® Sluzba spokojenosti zakaznikt (www.vak.cz).
Ukazka zobrazeni GIS (prevzato z www.vak.cz) peco) ( )
Oblibenost sluiby modernich plateb u domacnosti - Narust poctu vystavenych zalohovych listd v letech 2012 - 2018

zalohové platby za vodné a stocné
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® Odecty vodomérld pfres
web. rozhrani (hlaseni stavu
vodomeéra).

@ Zasilani novinek
e-mailem pres Newsletter
(prihlaste se!).

@ Projektujeme a realizujeme
vodohospodafrské stavby.




